| '| \ I':II |I|I -:I 1| I \l I 'I |
2 i\lll III'I ! I'| I'u \ | Wi ._' .

/ Il.|'|' I'II'I.I||||“||‘| | |

\\\ \\ |

\ II I
P -"’;‘_ } _-li ll
-r_-""' 3 II | I I I
7 s

DELIVERING
FOR TODAY &
INVESTINGIN
THE FUTURE

2 AT

A BETTER TOMORROW



BAT Unsere weiterentwickelte Strategie 2020

2

EINFUHRUNG DES
CHIEF EXECUTIVE

DELIVERI
TODAY ANL
BUILDING
A BETTER

TOMORROW
.

Es ist ein Privileg, BAT mit seinen
Leistungen in der Vergangenheit
und Gegenwart zu fuhren.

Seit ich Anfang 2019 das Ruder
Ubernahm, habe ich das
Unternehmen auf drei klare
Prioritaten ausgerichtet: Wert
aus Combustibles generieren,
einen grundlegenden Wandel

in der Performance der neuen
Kategorien herbeifUhren und das
Geschaft vereinfachen. Starker,
einfacher, schneller.

Mein neues Managementteam
hat sich diese Prioritaten voll
zu eigen gemacht und setzt sie
bereits um.

Am Ende meines ersten Jahres
als Chief Executive mochte ich
diese Gelegenheit nutzen, um
meine Vision fur die Zukunft von
BAT darzulegen.,
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EINFUHRUNG DES CHIEF EXECUTIVE

FORTSETZUNG

(45

DREI KLARE PRIORITATEN

STARKER, EINFACHER,
SCHNELLER

o)

(45

A BETTER TOMORROW

GREATER CHOICE

0,

Delivering today

Im Jahr 2019 haben wir, aufbauend auf unserem
Fundament, starke operative Ergebnisse und eine
starke Cash-Generierung erzielt und damit eine solide
Basis geschaffen, um heute zu liefern und eine bessere
Zukunft aufzubauen.

Dieses Wachstum wurde bei gleichzeitiger Erhohung
der Investitionen in das Geschaft erreicht, wobei unser
Geschift der neuen Kategorien um 37% wuchs und
unser Wert und Volumenanteil um 30 bzw. 20 Basis-
punkte zunahm. Die Umwandlung von 97% des
operativen Cashflows zeigt unser Engagement fiir die
Maximierung der liquiden Mittel, um den Verschul-
dungsgrad zu reduzieren und in das Geschaft zu
investieren.

Natirlich leben wir in einem Zeitalter des unerbitt-
lichen Wandels. Die Wiinsche und der Geschmack

der Verbraucher entwickeln sich, wahrend sich die

gesellschaftliche Einstellung @ndert. Diese Verande-
rungen bieten uns Wachstumschancen, die wir uns
friiher nicht vorstellen konnten.

A clear corporate purpose

Unser Unternehmenszweck ist, eine bessere Zukunft,
A Better Tomorrow”, aufzubauen, indem wir die ge-
sundheitlichen Folgen unseres Geschafts minimieren,
und zwar dadurch, dass wir unseren Verbrauchern
eine groflere Auswahl an genussvollen und risikoredu-
zierten Produkten anbieten.

Wir werden unser Wachstumsmodell durch die Ent-
wicklung unseres Portfolios in Tabak, Nikotin und
dariiber hinaus weiter ausbauen und somit die sich
wandelnden Bedirfnisse der Verbraucher nach Genuss
und Geschmackserlebnis erfillen.

Indem wir auf unseren starken Grundlagen aufbauen,

werden wir eine bessere Zukunft, , A Better Tomorrow”,
flr Verbraucher, Mitarbeiter, Aktionare und die Gesell-
schaft aufbauen.

Unser Ziel ist, unseren Umsatz im Laufe der Zeit
mehr und mehr von Zigaretten auf nicht brennbare
Produkte zu verlagern. Wir wollen 2023/2024 einen
Umsatz in Hohe von mindestens 5 Mrd. GBP in den
neuen Kategorien erzielen.

Um das zu erreichen, miissen wir weiterhin Wert aus
unserem Combustible-Geschift schopfen und das
Wachstum unserer neuen Kategorien beschleunigen.

Dabei untersttitzt uns unser neues ,Ethos’, das 2020
vorzustellen fiir mich eine grofRe Freude ist. Bei unse-
rem Ethos geht es darum, bold, fast, empowered,
responsible und diverse zu sein. Unsere Weiterent-
wicklung ist ein schones Beispiel dafiir, wie unser
neues Ethos in die Tat umgesetzt wird.

Acting responsibly

Als fiihrendes multinationales Unternehmen verstehen
wir unsere globalen Auswirkungen, die Bedeutung
hoher Integritatsstandards und unsere sich entwickelnde
gesellschaftliche Verantwortung. Daraus folgt, dass wir
uns von einem Unternehmen, in dem Nachhaltigkeit
schon immer wichtig war, zu einem Unternehmen
verwandeln, in dem Nachhaltigkeit in all unserem
Handeln eine zentrale Rolle spielt.

Wir wollen unseren Verbrauchern eine Bandbreite an
genussvollen und verantwortlich vermarkteten Produkten
im Bereich Tabak, Nikotin und dariiber hinaus anbieten.
Auf gesellschaftlicher Ebene streben wir an, die Folgen
unseres Geschafts fiir Gesundheit und Umwelt zu
minimieren.

Was unsere Lieferanten und Kunden angeht, wollen wir
die Standards fiir alle an unserer Lieferkette Beteiligten
anheben.

Unseren Mitarbeitern wollen wir einen dynamischen,
inspirierenden und sinnerfiillten Arbeitsplatz bieten.
Und unseren Aktionaren wollen wir hervorragende und
nachhaltige Ertrage liefern.

(A5

DAS SICH

DEFINIERT DURCH
DIE VERBRAUCHERBEDURF-

o)

Meeting consumer needs

Aktuell sehen wir neue Chancen, Verbrauchermomente
zu erschlieBen, die im Laufe der Zeit durch gesellschaft-
liche und regulatorische Veranderungen eingeschrankt
worden sind, und sich wandelnde Verbraucherbeduirf-
nisse und -vorlieben zu erfillen.

Folglich haben wir unsere Strategie weiterentwickelt,
um uns noch starker darauf zu konzentrieren, einen
grundlegenden Wandel in der Performance der neuen
Kategorien herbeizufiihren. Fiir die daflir notigen
Investitionen schopfen wir aus der fortdauernden
Leistung unseres Combustible-Geschafts.

Bei unserer weiterentwickelten Strategie geht es darum,
die sich standig verandernden Verbraucherbediirfnisse
vorauszusehen und zu erflllen: Genuss verschaffen,
Risiko reduzieren, eine verbreiterte Auswahl anbieten
und die Sinne von erwachsenen Verbrauchern auf der
ganzen Welt zu stimulieren.

BAT wird die Vebraucherbeduirfnisse mit einem fokus-
sierten Portfolio von Produkten erfiillen, die Genuss
fur die Sinne in einer Vielzahl von Stimmungen und
Momenten bieten. Wir werden weniger, aber daftr
starkere globale Marken aufbauen.

Diese Strategie wird durch ein einzigartiges Verstandnis
des Verbrauchers in allen unserer vier Kategorien
gestlitzt, welches wir zunehmend durch hochinfor-
mative Verbraucherdaten und -analysen gewinnen.
Hier werden wir noch mehr investieren.

Unser Geschaft wird zudem dadurch gestarkt, dass
wir unsere Managementstruktur vereinfachen, den
digitalen Wandel konsequent umsetzen, unsere
Kostenbasis rigoros steuern und unsere interne
Unternehmenskultur starken.

(45

VERBRAUCHERBEDURFNISSE
BESSER ZU ERFULLEN
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Parameter unseres sich
weiterentwickelnden Portfolios

Bei unserem sich weiterentwickelnden Portfolio
werden wir uns auf ein Angebot fiir die Verbraucher
konzentrieren, das die Starken unseres Kerngeschafts
optimal nutzt.

Insbesondere denken wir hier an vier wesentliche
Parameter, welche die Grenzen unserer Portfolio-
Entwicklung setzen.

Zuerst einmal werden wir uns unsere einzigartige
globale Marketing-Reichweite und unsere Grofte
zunutze machen.

Zweitens werden wir auf unseren bestehenden
Distributionsplattformen fiir Dampf und Modern Oral,
in denen wir Uber hart erarbeitetes technisches
Know-how verfligen, aufbauen.

Drittens werden wir angesichts unseres ausgepragten
Fachwissens in Regulierung und Wissenschaft
diejenigen Produktkategorien bedienen, die genau
diese Fahigkeiten erfordern.

Und schlieBlich wird jede Investition in das Portfolio an
stringenten strategischen und finanziellen Kennzahlen
gemessen werden.

Wahrend wir diese Chancen fiir unsere Portfolio-
Entwicklung ausloten, wird unser neues Corporate
Ventures Team die Schaffung, Entwicklung und
Kommerzialisierung neuartiger Innovationen auf einer
“Test-and-Learn”-Basis vorantreiben.

(45

SCHULDEN ABZUBAUEN UND
ZU INVESTIEREN

Starke Grundlagen

Als weltweit groftes internationales Tabakunternehmen,
nach Umsatzen gerechnet, sind wir aulRerordentlich
gut fiir zuklinftiges Wachstum aufgestellt. Zu unseren
wichtigsten Starken zahlen wir unser tiefes Verbraucher-
verstandnis, unsere weitreichende geografische
Verteilung, Kompetenz in der Lieferkette und Erfah-
rung im Umgang mit verschiedensten Stakeholdern.

Nur wenige Konsumg(iterunternehmen kénnen von
sich behaupten, jeden Tag 150 Millionen Kundeninter-
aktionen; Distribution an 11 Millionen Verkaufsstellen
in einer ausgewogenen Mischung aus entwickelten
und aufstrebenden Markten; und nahezu 11 Millionen
Verbraucher von nicht brennbaren Tabak- und
Nikotinprodukten zu haben.

Dieses Jahr haben wir ein Wachstum in den neuen
Kategorien von 1,3 Mrd. GBP erreicht - eine Wachstums-
rate von 37% in 2019 (beide Zahlen unter Annahme
aktueller Wechselkurse). Unseren Umsatz haben wir
hier in den letzten beiden Jahren mehr als verdoppelt.
Dies verschafft uns eine optimale Startposition fir

die Zukunft.

Effizienzen maximieren

Ich habe klar gesagt, dass wir das Geschaft vereinfachen
miussen, und ich habe mich in meinem ersten Jahr als
Chief Executive diesem Ziel voll und ganz verschrieben.

2019 haben wir sowohl eine grundlegende Neubewer-
tung unserer Organisationsstruktur als auch eine Um-
gestaltung der Managementebenen vorgenommen.
Dadurch konnten wir Doppelarbeit und eingefahrene
Rechenschaftspflichten beseitigen. Wir haben dieses
Projekt Quantum genannt. Es ist der erste, nicht der
letzte Schritt, denn wir miissen analog zur Entwicklung
der Gruppe unser Geschaft unablassig nachscharfen.

Das Projekt Quantum hat neue Kapazitdten in

der Organisation geschaffen und wird uns helfen,
wertvolle Mittel fiir zukiinftige Reinvestitionen in das
von uns gewiinschte Wachstum freizusetzen.

(A5

GROWTH

SUSTAINABILITY.

o)

Empowered und diverse

Unsere rund 53.000 Mitarbeiter sind und bleiben
unser groRRtes Vermogen. Im Zuge der Umgestaltung
unserer Struktur kldren wir die Rechenschaftspflichten
und ermachtigen unsere Teams, echte Verantwortung
zu Ubernehmen.

PORTFOLIO-
ENTWICKLUNG

In dem Malde, wie sich unser Geschaft weiterentwickelt,
entwickelt sich auch unsere sogenannte ,Employee
Value Proposition”. Heutzutage ziehen wir eine breiteres
Spektrum unterschiedlicher Personen und Kompeten-
zen an als friiher und bereichern unser Unternehmen
dadurch mit interessanten neuen Fahigkeiten. Dies zeigt
sich beispielhaft in der Einstellung von 300 neuen
Spezialisten im Jahr 2019, die neue Kompetenzen

im Bereich Digitalisierung, Produktentwicklung und
Design mitbringen.

o)

Wir begeistern sowohl unsere Mitarbeiter als auch die
erst vor kurzem zu uns gestolenen, mit einem Ethos,
das auf den unabléssigen Wandel reagiert und eine Lern-
kultur verkorpert, die standige Verbesserung generiert.

Nachhaltige Zukunft

Es ist fiir mich eine Ehre, an der Spitze eines aullerge-
wohnlichen und derartig erfolgreichen Unternehmens
zu stehen. Meine Verantwortung ist es, dieses Unterneh-
men in den nachsten Jahren schneller, mutiger und
starker zu machen.

BOLD, FAST,
EMPOWERED, RESPONSIBLE
DIVERSE

Jetzt hat unsere Gruppe eine neue Corporate Identity,
die Ausdruck sowohl unseres Unternehmens zum jetzi-
gen Zeitpunkt als auch unserer zukiinftigen Reise ist. Wir
sind auf dem Weg, ein Unternehmen zu werden, das
sich nicht durch die Produkte, die es verkauft, definiert,
sondern durch die Verbraucherbedurfnisse, die es erfillt.

(45

Unser absolutes Bekenntnis zu einem , Multi-Category”-
Geschaft, das sich aus Investitionen von unserer Combus-
tible-Kategorie speist, wird zu nachhaltigem Wachstum
flihren und weiterhin ein hohes einstelliges, um konstante
Wechselkurse bereinigtes Ertragswachstum ermoglichen.

Ich bin davon liberzeugt, dass wir eine Strategie flr

Wachstum und Nachhaltigkeit haben, die eine bessere WEITERHIN
Zukunft aufbauen wird - , A Better Tomorrow”. EIN HOHES EINSTELLIGES
Ihr ERTRAGSWACHSTUM

Jack Bowles
Chief Executive
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DIE GRUNDLAGEN UNSERER
WEITERENTWICKELTEN STRATEGIE
Wir haben uns dem Ziel verschrieben, eine bessere Zukunft,
/A Better Tomorrow*, fiir all unsere Stakeholder aufzubauen. STARKE VERBRAUCHER-

Wir haben den Ehrgeiz, langfristiges, nachhaltiges Wachstum GRUNDLAGEN MOMENTE
mit einer Bandbreite innovativer und weniger risikoreicher ERFULLEN

Produkte zu erreichen, welche die Sinne einer neuen
Generation Erwachsener stimulieren.

(45

EIN SICH WEITER-
ENTWICKELNDES
PORTFOLIO

Tadeu Marroco Q 9 Weitere Einzelheiten erhalten Sie auf den folgenden Seiten
Finance Director
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STARKE
GRUNDLAGEN

Durch unsere grolie Bandbreite an Fahigkeiten sind wir
auBergewodhnlich gut fur zuktnftiges Wachstum aufgestellt:

— unsere einzigartige, globale Reichweite in Marketing und Vertrieb;
— unsere Erfolgsbilanz starker F&E und Innovation;

— unser jahrzehntelanges Know-how bzgl. Verbraucherwissen
und Markenaufbau; und

— unser Geschaft mit den neuen Kategorien im Wert von
1,3 Mrd. GBP, das wir in wenigen Jahren aufgebaut haben.

2% O

>150 Mo >11 Mio

>180

180 Markte,
in denen wir
tatig sind

tagliche
Verbraucher- in Uber
interaktionen

Verkaufsstellen

180 Markten

VERBRAUCHERMOMENTE
ERFULLEN

Jahrzehntelang erfullten Zigaretten vielen Menschen ein Bedurfnis
nach Genuss fur die Sinne. Zwar gibt es jetzt weniger Gelegenheiten
zum Rauchen, jedoch sind neue Chancen entstanden:

— Neue Produkte bieten uns die Chance, gezielt diejenigen verloren-
gegangenen Verbrauchermomente wiederzugewinnen, die friher
einmal mit Tabak assoziiert waren.

— Verbraucherbedurfnisse, die sich weiterentwickeln und fragmentieren,
bieten uns Chancen fur zusétzliches Wachstum in einer Vielzahl
neuer Kategorien.

Vor 20 Jahren

Herkémmliche Zigaretten erfullten eine Vielzahl
von Verbrauchermomenten

Als erstes
Nachts am Morgen

Zuhause Nach dem

mit anderen " “Frﬁhstﬁck
Zuhause beim o7 S, Auf dem Weg
K *e zur Arbeit

Entspannen

Zuhause . N
wahrend der S —n : Bt_ai der Arbeit
Arbeit/anderer 2 mit anderen
Tatigkeiten S, £
""""" Bei der Arbeit
Beim Ausgehen ' alleine
AuBerhalb Nach dem

von zuhause Bei der Riickkehr Essen/Trinken
nach Hause
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EIN SICH WEITER-
ENTWICKELNDES PORTFOLIO

Ein breiteres Produktportfolio, das Genuss fur die Sinne in verschie-
denen Stimmungen und Momenten bietet, wird es uns ermaoglichen,
sowohl diejenigen Verbrauchermomente wiederzugewinnen, die
friher einmal mit dem Rauchen assoziiert waren, als auch neue, sich
wandelnde Verbraucherbedurfnisse zu erfullen, und zwar durch:

— klassische Tabak- und Nikotinprodukte;
— neue Nikotinprodukte; und schlielilich

— ein Portfolio von Produkten jenseits von Tabak und Nikotin, das
unsere bewahrten Distributionstechnologien optimal nutzt.

Know-how in Forschung
und Regulierung

Jenseits
von Nikotin

Nutzung
BAT globale SSNEW CATEGORY
Neue Marketing- GROWTH bestehender

i c . . Distributions-
Nikotinkategorien Reichweite [ NOPPORTUNITIES blattformen

- Soziale Akzeptanz

Strategische und
finanzielle Attraktivitat

.................................. >

Weniger Wiedergewinnen Hinzufigen
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EINE STRATEGIE FUR
BESCHLEUNIGTES WACHSTUM

Brennbarer Tabak wird zwar noch eine ganze Zeit lang unser Geschift maRgeblich
bestimmen, doch ist es unser Bestreben, einen zunehmenden Anteil unseres
Umsatzes mit Produkten zu erzielen, die nicht Zigaretten sind, und somit die
gesundheitlichen Folgen unseres Geschifts zu minimieren.

Dadurch bauen wir eine bessere Zukunft auf - fur unsere Kunden, die dann aus einer
Bandbreite an genussvollen und potenziell risikoreduzierten Produkten fur jede
Stimmung und jeden Moment auswahlen kénnen; fur die Gesellschaft, da wir die
Gesamtauswirkungen unseres Geschafts auf Gesundheit und Umwelt minimieren;
fur unsere Mitarbeiter, da wir ihnen einen dynamischen und sinnerfullten Arbeitsplatz

bieten; und fur unsere Aktionare, da wir hervorragende und nachhaltige Ertrage abliefern.

UNSERE MISSION WIE WIR GEWINNEN

Was wir gewinnen Wie wir das tun
miissen

Die Sinne Inspirierender Weitblick

einer neuen a??mehn:;
Generation Wachstum Innovation

AuBergewdhnliche

Erwachsener Starke Marken
stimulieren S Vernetzte Organisation

Menschen &
Partnerschaften

Fokus auf USA

Priorisierte
Markte

Weitere Einzelheiten erhalten Sie auf den folgenden Seiten

A BETTER
TOMORR0W

WICHTIGSTE ERGEB-
NISSE FUR UNSERE
STAKEHOLDER

o
Verbraucher: &

genussvolle Produkte zur Auswahl
fiir jede Stimmung und jeden
Moment, heute und morgen

Gesellschaft: 22

reduzierte Gesamtauswirkung auf
Gesundheit & Umwelt

Mitarbeiter: i}

ein dynamischer, inspirierender
und sinnerfiiliter Arbeitsplatz

Aktionare:

nachhaltige und hervorragende
Ertrage

ETHOS

Empowered
Bold

Fast
Diverse

Responsible
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UNSERE MISSION

Die Sinne einer neuen Generation
Erwachsener stimulieren

Wir sehen aktuell die Chance, Verbrauchermomente
wiederzugewinnen, die im Laufe der Zeit durch
gesellschaftliche und regulatorische Veranderungen
eingeschrankt worden sind, und sich wandelnde
Verbraucherbeduirfnisse und -vorlieben zu erfiillen.

Unsere Mission ist, die sich standig verandernden
Verbraucherbeduirfnisse vorauszusehen und zu
erflllen: Genuss, reduziertes Risiko, groRere Auswahl
und die Stimulierung der Sinne von erwachsenen
Verbrauchern auf der ganzen Welt.

(405

VERBRAUCHER STEHT IM MITTELPUNKT

VERLORENGEGANGENE VERBRAUCHERMOMENTE

ZURUCKGEWINNEN.

Kingsley Wheaton Chief Marketing Officer

WAS WIR GEWINNEN MUSSEN

Segmente mit hohem Wachstum

Auf Grundlage unserer einzigartigen und datenge-
stiitzten Plattform fiir Verbraucherwissen (PRISM)
werden wir uns auf Produktkategorien und
Verbrauchersegmente in unserem gesamten globalen
Geschaft konzentrieren, die das hochste Potential fiir
langfristiges, nachhaltiges Wachstum bieten.

Priorisierte Markte

Unter Zuhilfenahme eines strikten Systems zur Markt-
priorisierung (MAPS) werden wir die Starken unserer
unibertroffenen Reichweite in Handel und Marketing
sowie unser Know-how in Regulierung und Forschung
auf diejenigen Maérkte und Marktplattformen richten,
welche die besten Wachstumschancen bieten.

WIE WIR GEWINNEN

Inspirierender Weitblick

Als eines der dltesten und etabliertesten Konsumgiiter-
unternehmen der Welt haben wir ein unvergleichliches
Verstandnis des Verbrauchers Uber unsere vier Produkt-
kategorien hinweg, das zunehmend durch hochinfor-
mative Daten und Analysen gestitzt wird. Diese
Erkenntnisse stellen sicher, dass die Entwicklung und
verantwortungsvolle Vermarktung unserer Produkte
geeignet sind, Verbraucherbediirfnisse zu erfiillen.

AuBergewohnliche Innovation

Da sich Technik und Verbrauchervorlieben rapide
wandeln, verlassen wir uns auf unser wachsendes
globales Netzwerk aus digitalen Hubs, Innovation
Super Centres, F&E-Laboren von Weltklasse, externen
Partnerschaften und kiinftigen Venturing-Initativen der
Gruppe, um immer einen Schritt voraus zu sein.

Starke Marken

Seit mehr als einem Jahrhundert bauen wir vertrauens-
wiirdige und einflussreiche Marken auf, die unsere
Kunden zufriedenstellen und als Versprechen fiir
Qualitat und Genuss gelten. Wir werden uns auf
wenigere, starkere und globalere Marken Gber alle
unsere Produktkategorien hinweg konzentrieren,
ermaglicht durch unser tiefes Verstandnis und die
Segmentierung unserer Kunden.

Vernetzung

Nur wenige Unternehmen kénnen von sich behaupten,
dass sie jeden Tag 150 Millionen Konsumenten, Gber
11 Millionen Verkaufsstellen sowie ein Netzwerk aus
Experten und Fachkraften auf der ganzen Welt haben.
Sich mit ihnen allen zu vernetzen, besonders liber
digitale Medien (einschlieBlich durch E-Commerce),
sorgt furr eine bessere Kundenbindung und Zugang zu
Markten und Innovationen, die Genuss fiir die Sinne
bieten und Verbraucherbedirfnisse erfiillen.

Menschen & Partnerschaften

Unsere hochmotivierten Mitarbeiter gewinnen durch
ein neues Ethos mehr Entscheidungskompetenzen.
Das Ethos geht auf den standigen Wandel ein,
verkorpert eine Kultur des Lernens und ermutigt zu
kontinuierlicher Verbesserung. Doch wir kdnnen nicht
allein erfolgreich sein, denn unsere Partnerschaft

mit Farmern, Zulieferern und Kunden ist ebenfalls
entscheidend fir zukiinftiges, nachhaltiges Wachstum.

Fokus auf USA

Die Vereinigten Staaten machen fast die Halfte unseres
weltweiten Geschafts aus. Sie stellen auch die weltweit
grofite Volkswirtschaft dar, das groRte Technologie-
zentrum und sind Vorreiter fiir globale Verbraucher-
trends. Es ist auch das Land, in dem wir ein tiefes

Je)

Verbraucherverstandnis und die Finanzkraft haben, um
unsere Mission zu erfiillen, die Sinne der Verbraucher
im ganzen Rest der Welt zu stimulieren.

UNSER UNTERNEHMENSZWECK

Durch die Stimulierung der Sinne einer neuen
Generation von Erwachsenen ist unser Ziel, eine
bessere Zukunft, , A Better Tomorrow”, fiir all unsere
Stakeholder aufzubauen.

Wir werden eine bessere Zukunft aufbauen, und
zwar fir:

Verbraucher &

Indem wir genussvolle und stimulierende Produkte
fur jede Stimmung und jeden Moment auf verant-
wortungsvolle Weise anbieten, heute und morgen;

Gesellschaft @

Indem wir die gesundheitlichen Folgen unseres
Geschafts minimieren, da wir eine Reihe alternativer
Produkte anbieten und ebenso unsere Auswirkung auf
Umwelt und Gesellschaft verringern;

Mitarbeiter ﬁ

Indem wir einen dynamischen, inspirierenden und
sinnerflillten Arbeitsplatz schaffen; und

Aktionédre

Indem wir nachhaltige und hervorragende Ertrage
liefern.
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NACHHALTIGKEIT
IM MITTELPUNKT

Mit der Weiterentwicklung unserer Konzernstrategie
entwickeln wir ebenso unsere Nachhaltigkeitsagenda
weiter. Wir verwandeln uns von einem Unternehmen, in
dem Nachhaltigkeit schon immer wichtig war, zu einem
Unternehmen, in dem Nachhaltigkeit in all unserem
Handeln eine zentrale Rolle einnimmt.

Unsere Verpflichtung, die gesundheitlichen Folgen unseres Zigarettengeschafts zu minimieren -
indem wir eine Reihe potenziell risikoreduzierter Produkte anbieten - ist ein zentraler Teil
unseres Unternehmenszwecks. Dies wird durch Exzellenz in allen anderen ESG-Kennzahlen
(Environmental, Social und Governance) gestiitzt.

Jedes Jahr treten wir mit einer Vielzahl von Stakeholdern in Kontakt, um etwas Uber die
Themen, die ihnen am wichtigsten sind, zu erfahren. 2019 war ein entscheidendes Jahr, da
viele Stakeholder erneut die Notwendigkeit betonten, dass wir uns mit den gesundheitlichen
Folgen unseres Zigarettengeschafts befassen, und da Regierungen und Stadte auf der ganzen
Welt den Klimanotstand ausriefen.

Dementsprechend haben wir unsere Nachhaltigkeitsagenda (als integralen Bestandteil
unserer weiterentwickelten Konzernstrategie) aktualisiert, damit sie die herausragende
Bedeutung der Risikoreduzierung von Tabak widerspiegelt. Auch wollten wir damit noch
deutlicher unterstreichen, wie wichtig es ist, in Sachen Klimawandel und Umweltmanage-

ment zu handeln. Gleichzeitig halten wir an unserem Ziel fest, eine positive soziale Wirkung Exzellenz im
und eine solide Unternehmensfiihrung (berall in der Gruppe sicherzustellen. UMWELT-
MANAGEMENT
Klimawandel
Wasser und Abfall
Neue Nachhaltigkeitsziele Nachhalti ge
Wir haben uns verpflichtet, unser Streben nach Nachhaltigkeit noch einmal Landwirtschaft

auf eine ganz neue Stufe zu heben. Als Ergebnis davon haben wir eine Reihe

anspruchsvoller Ziele verkiindet. Wir sind zuversichtlich, dass wir mit ihrer Kreislaufwirtschaft

Hilfe fiir all unsere Stakeholder eine bessere Zukunft, , A Better Tomorrow”,
aufbauen werden.

Dies beinhaltet:

—Erhéhung der Anzahl der Verbraucher, die nicht brennbare Produkte
konsumieren, von 11 Millionen auf 50 Millionen bis 2030;

— Erreichen von Klimaneutralitat bis 2030; und

—Vorziehen unserer fiir 2030 anvisierten Umweltziele auf das Jahr 2025.

UNSERE NACHHALTIGKEITSAGENDA

SUNDHEITLICHEN Folgen
eres Geschafts minimieren

Forschung auf
Weltklasseniveau

Positive SOZIALE
Wirkung

Menschenrechte

Lebensgrundlage

der Farmer

Gesundheit und

Sicherheit

Menschen und Kultur

Standards und
Regulierung

Solide UNTERNEH-
MENSFUHRUNG

Geschéaftsethik

Verantwortungsvolles

Marketing

Regulierung und
politisches
Engagement

Gemeinsame Wertschopfung fur

C"& Verbraucher @ Gesellschaft ﬁ Mitarbeiter Aktionére
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ETHOS

(45

Unser Unternehmenszweck ist, eine bessere Zukunft,

., A Better Tomorrow*, aufzubauen, indem wir die
gesundheitlichen Folgen unseres Geschafts minimieren,
und zwar dadurch, dass wir unseren Verbrauchern eine
groBRere Auswahl an genussvollen und risikoreduzierten
Produkten anbieten.

toe tn i )

Director, Talent and Culture

\%
o>>D<<o

Wir sind Wir sind Wir sind Wir sind Wir sind

BOLD

GroRe Visionen — mit
innovativen Ideen.

Schwierige Entschei-
dungen schnell treffen und
dafur selbstbewusst
Verantwortung Uber-
nehmen.

Sich stark und furchtlos im
Wettbewerb behaupten.

FAST

Schnelligkeit zahlt.
Eine klare Richtung
vorgeben und schnell
handeln.

Nichts verkomplizieren.

Sich auf Ergebnisse
konzentrieren.

Schnell lernen und

Erfahrungen austauschen.

EMPOWERED

Unseren Teams den
Rahmen setzen und ihrem
Know-how vertrauen.

Uns gegenseitig fordern.

Gemeinsam zu einmal
getroffenen Vereinbarungen
stehen.

Zusammenarbeiten und
uns gegenseitig in die
Verantwortung fur die
Ergebnisse nehmen.

DIVERSE

Abweichende Standpunkte
wertschatzen.

Auf Ideen, Wissen und
Erfahrungen gegenseitig
aufbauen.

Uns selbst hinterfragen, um

offen zu sein und unbe-
wusste Voreingenommen-
heit zu erkennen.

RESPONSIBLE

MaRRnahmen ergreifen, um
die gesundheitlichen
Folgen unseres Geschafts
ZuU minimieren.

Unseren Kunden die
Produkte bester Qualitat,
unseren Mitarbeitern den
besten Arbeitsplatz und
unseren Aktionaren die

besten Ergebnisse bieten.

Mit Integritat handeln, bei
unseren Standards und
ethischen Prinzipien nie
Kompromisse eingehen.




BAT Unsere weiterentwickelte Strategie 2020 12

UNSERE
MITARBEITER

In dem MaRe, wie sich unser Geschift weiterentwickelt, entwickelt sich auch
unsere ,,Employee Value Proposition“. Heutzutage, da wir unser Portfolio

auf eine Vielzahl neuer Kategorien ausgeweitet haben, ziehen wir ein breiteres
Spektrum unterschiedlicher Personen und Kompetenzen als friiher an.

Dadurch bereichern wir unser Unternehmen mit spannenden neuen Fahigkeiten.

o (A5

141 NATIONALITATEN

BESSER ABSCHNEIDEN




BAT Unsere weiterentwickelte Strategie 2020 13

UNSERE MITARBEITER
FORTSETZUNG

(45

»BEST PLACE TO WORK FOR LGBTQ
EQUALITY*

WOMEN IN L.T. AWARDS

o)

60.000 BEWERBUNGEN

DIVERSITAT IST WICHTIG

Je)
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AUFBAU VON HERAUSRAGENDEN
FAHIGKEITEN FUR INNOVATION

Um einen grundlegenden Wandel in den neuen Kategorien
herbeizufiihren, bauen wir weltweit neue Kapazitaten in den
Bereichen Forschung, Innovation und digitale Information auf.

Technik und Verbrauchervorlieben wandeln sich rasch, und wir sind
einen Schritt voraus mit unseren digitalen Hubs, der Schaffung von
Innovation Super Centres und der Weiterentwicklung unserer F&E-
Labore von Weltrang. Wir machen uns auch das Fachwissen unserer
externen Partner zu Nutze und freuen uns auf spannende Ergebnisse
unserer baldigen Venturing Initiative.

(45

—— o)

Director, Digital and Information

(45

Director, Research and Science

Vier

Neue und zukuntige
Technologie-Hubs

o0+

Toxikologen

1.900+

F&E Spezialisten

200+

externe

Partner

600+

Wissenschaftler
und Ingenieure

330

in 2019 eingestellte
Hochschulabsol-
venten weltweit




BAT Unsere weiterentwickelte Strategie 2020 15

AUFBAU VON HERAUSRAGENDEN FAHIGKEITEN FUR INNOVATION
FORTSETZUNG

. San Francisco London 3 : - Shenzhen

Neuer Hub fiir Innovation Neuer digitaler Hub Hub fiir Innovation

Legende

XX Innovation
© F8E
Q Forschung

{0} Digital

(45

.:Q:. Tel Aviv

Neuer Hub fiir Innovation ¥ /}

Vi {Q}r ' Winston Salem .:Q:.r " Southampton
Q _1 F&E Zentrum in USA Q _1 Globales Zentrum
fir F&E

Paul Lageweg 9 9

Director, New Categories




ERNEHMENS-

Bei BAT glauben wir an eine
Unternehmens. Unser Ziel ist
lichen Folgen unseres Geschaft
indem wir unseren Verbrauche
Auswahl genussvoller und risikor
Produkte anbieten.

Wir haben den Ehrgeiz, unsere Transf
durch eine Auswahl an alternativen Pr
die bereits von 11 Millionen Menschen w
konsumiert werden, zu beschleunigen.

Dieser Unternehmenszweck wird im Laufe
der Zeit eine bessere Zukunft, , A Better

Tomorrow®, fur unsere Kunden, Aktionare,
Mitarbeiter und die Gesellschaft aufbauen.

AT

A BETTER TOMORROW



Bei BAT erk

wandeln. Erwa
schneller veran

Wir haben uns dem
£ unseren Kunden ein
¢ Wahlmoglichkeiten zu
weltweit in die neuen Ka

Dabei ist uns ein zentrale
bessere Zukunft, , A Better
unsere Kunden, Aktionare,
die Gesellschaft aufzubauen

A

A BETTER TOMORROW




Wir glauben an Marken. Bei BAT haben wir
in groBRem MaRe in Verbraucherwissen und
Markenentwicklung investiert, um ein '
Portfolio internationaler Marken zu schaffen.

Bei der Entwicklung unserer neuen Produktka-
tegorien agieren diese Marken als Versprechen.
Ein Gutesiegel, das fur Qualitat und Verbrau-
chersicherheit steht.

Unsere starken globalen Marken werden
unseren Weg zu einer besseren Zukunft fur
unsere Kunden, Mitarbeiter, Aktiondre und die
Gesellschaft untermauern.

o Al

A BETTER TOMORROW




#DIVERSE

Wir glauben an Diversi
mehr als 55.000 Mensc
180 Markten auf der ganz

Wir verstehen und erkennen,
ein wahrhaft globales Untern
eine wahrhaft globale Kultur m
globalen Werten haben mussen.

Diese Vielfalt an Menschen, Denk
Ideen ist entscheidend beim Aufba
besseren Zukunft, ,A Better Tomorr
unsere Kunden, Aktionare, Mitarbeite
die Gesellschaft.

AT

A BETTER TOMORROW



ZUKUNFTSGERICHTETE
AUSSAGEN

Dieses Dokument wird nur zu Informationszwecken zur Verfugung gestellt und sollte in
Zusammenhang mit dem British American Tobacco p.l.c. Preliminary Announcement fir das am
31. Dezember 2019 endende Jahr gelesen werden.

Dieses Dokument enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, einschlieflich ,zukunftsgerichtete*
Aussagen gemal §21E United States Securities Exchange Act von 1934. Derartige Aussagen
werden haufig, aber nicht immer, unter Verwendung von Wortern oder Begriffen wie ,annehmen,”
wvorhersehen,” konnte,” ,vielleicht,” ,wirde,” ,sollte,” ,beabsichtigen,” ,planen,” ,potenziell,”
,vorhersagen,” ,wird,” ,erwarten,” ,schatzen,” ,projizieren,” ,positioniert,” ,Strategie,” ,,Ausblick”,
JZiel” und ahnlichen Ausdriicken getroffen. Sie beinhalten Aussagen zu unseren Absichten,
Uberzeugungen und derzeitigen Erwartungen, die unter anderem unsere Geschéftsergebnisse,
finanzielle Lage, Liquiditat, Aussichten, Wachstum, Strategien sowie die wirtschaftlichen und
geschaftlichen Umstande betreffen, welche gelegentlich in den Landern und Markten, in denen
die Gruppe tatig ist, auftreten.

Alle zukunftsgerichteten Aussagen beinhalten Schatzungen und Annahmen, welche Risiken,
Unsicherheiten und anderen Faktoren unterliegen, durch die sich unsere finanzielle Lage, Leistung
und unsere Ergebnisse in der Zukunft wesentlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen
geaulerten Planen, Zielen, Erwartungen und Ergebnissen und von anderen finanziellen und/

oder statistischen Daten in diesem Dokument unterscheiden kénnten. Zu den Hauptfaktoren, die
dazu fuhren konnten, dass tatsachliche Ergebnisse wesentlich von den in den zukunftsgerichteten
Aussagen vorhergesagten Ergebnissen abweichen, zahlen Unsicherheiten im Zusammenhang
mit folgenden Faktoren: die Folgen von Wettbewerb durch illegalen Handel; die Folgen nachteiliger
Gesetzgebung und Regulierung im In- und Ausland; Veranderungen in Steuergesetzgebung und
-sétzen im In- und Ausland sowie Folgen nachteiliger Entscheide durch Steuerbehérden in einem
strittigen Bereich; nachteiliger Ausgang von Gerichtsverfahren und Rechsstreitigkeiten und deren
Folgen fur die Finanzlage der Gruppe; Veranderungen oder Abweichungen in der wirtschaftlichen
oder politischen Lage im In- und Ausland; nachteilige Entscheidungen von Regulierungsbehérden
im In- und Ausland; die Folgen von rucklaufigem Marktvolumen und Konsum; Transaktions- und
Umrechnungsrisiken bei Wechselkursen; die Folgen schwerer Verletzungen, Krankheit oder

Tod am Arbeitsplatz; die Fahigkeit, die Kreditwirdigkeit zu erhalten und das Geschaft unter

der aktuellen Kapitalstruktur zu finanzieren; die mangelnde Fahigkeit, die Strategie der neuen
Kategorien zu entwickeln, zu kommerzialisieren und umzusetzen; und Veranderungen in der
Marktposition, den Geschéften, der Finanzlage, den Geschéftsergebnissen oder den Aussichten
der Gruppe.

Es ist anzunehmen, dass die in diesem Dokument geduRerten Erwartungen begriindet sind,
jedoch kénnen sie von einer Vielzahl von Variablen beeinflusst werden, durch die sich die
tatsachlichen Ergebnisse substanziell von den derzeit erwarteten unterscheiden kénnten.

Die Wertentwicklung der Vergangenheit ist kein Hinweis auf den kinftigen Wertverlauf;

Personen, die Beratung bendtigen, sollten einen unabhangigen Finanzberater aufsuchen.

Die zukunftsgerichteten Aussagen spiegeln den Wissensstand und die Informationen wider, die
zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Dokuments verfugbar sind, und die Gruppe tbernimmt keine
Verpflichtung, diese zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder abzuandern, sei es als
Ergebnis neuer Informationen, zukunftiger Ereignisse oder anderer Griinde. Der Leser wird davor
gewarnt, sich in unangemessener Weise auf solche zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen.

Keine Aussage in diesem Dokument ist als Gewinnprognose zu verstehen und keine Aussage in
diesem Dokument sollte dahingehend ausgelegt werden, dass das Ergebnis je Aktie von BAT fur
das aktuelle Finanzjahr oder zukunftige Finanzjahre notwendigerweise die in der Vergangenheit
veroffentlichten Ergebnisse je Aktie von BAT erreichen oder Ubertreffen wirde.

Zusétzliche Informationen zu den Faktoren, durch die sich aktuelle Ergebnisse wesentlich von den
in den zukunftsgerichteten Aussagen vorhergesagten Ergebnissen unterscheiden kénnten, sind
in den Meldungen an die U.S. Securities and Exchange Commission (,SEC”) zu finden, darunter
der Jahresbericht in Formular 20-F, eingereicht am oder ungefahr am 26. Marz 2020, sowie die
Lageberichte in Formular 6-K, welche kostenlos von der Webseite der SEC, http:/www.sec.gov,
heruntergeladen werden kdnnen, und auch in den Jahresberichten des Unternehmens, welche
kostenlos von der Webseite von British American Tobacco, www.bat.com, heruntergeladen
werden kénnen.

Unser Dampfprodukt Vuse (einschliefllich Alto und Vibe) sowie bestimmte Produkte zum oralen
Gebrauch, darunter Grizzly Granit, Camel Snus, Kodiak und Velo, die in den USA verkauft werden,
unterliegen der Regulierung durch die Food and Drug Administration (FDA) und ein reduziertes
Risiko dieser Produkte wird ohne eine behérdliche Genehmigung hierzu nicht behauptet werden.

BAT ist an der Londoner Bérse (BATS), der Johannesburger Borse (BTI) und in Form von American
Depositary Shares (ADSs) an der New Yorker Bérse (BTI) notiert.

Wenn in diesem Dokument im Zusammenhang mit Meinungsauerungen von ,British American
Tobacco”, ,BAT”, ,Gruppe”, ,wir’, ,uns” und ,unser” die Rede ist, bezieht sich dies auf British
American Tobacco p.l.c., und bezieht sich bezuglich der Tatigkeit im Tabakgeschaft auf die
operativen Gesellschaften der British American Tobacco Gruppe, ggf. gemeinsam oder einzeln.

Die Informationen in diesem Dokument dienen ausschlieflich dem Zweck, Investoren
Informationen tber das Unternehmen bereitzustellen, und sind nicht fur allgemeine Verbraucher
bestimmt. Das Unternehmen und seine Geschéaftsflihrer, Mitarbeiter, Beauftragten und Berater
Ubernehmen keinerlei Verantwortung gegentber Dritten, denen diese Informationen gezeigt
werden oder in deren Hande sie gelangen konnten; eine derartige Verantwortung oder Haftung
wird hiermit ausdrtcklich abgelehnt. Die Informationen in diesem Dokument sind nicht fur
Produktwerbung oder verkaufsfordernde bzw. Marketingzwecke bestimmt. Diese Informationen
begriinden weder eine Aufforderung noch ein Angebot zum Erwerb oder Verkauf eines unserer
Produkte und sollten nicht dergestalt ausgelegt werden. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt
ausschlieBlich unter Einhaltung der Gesetzgebung der jeweiligen Rechtssysteme, in denen sie
verkauft werden.
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MEHR INFOS ONLINE

Erfahren Sie mehr tiber die Story unseres Jahres g www.bat.com
Sie kénnen unseren Jahresabschluss und Lagebericht, eine
Zusammenfassung unseres Nachhaltigkeitsberichts und
andere Inhalte herunterladen - egal ob fiir Desktop, Tablet y @BATPress
oder Handy.
” flickr.com/welcometobat

E www.bat.com/reporting ° youtube.com/welcometobat

Registered office

British American Tobacco p.l.c.

Globe House, 4 Temple Place, London WC2R 2PG
tel: +44 20 7845 1000, facsimile: +44 20 7240 0555
Incorporated in England and Wales No. 3407696

Representative Office in South Africa

Waterway House South, No 3 Dock Road, V&A Waterfront,
Cape Town 8000, South Africa

PO Box 631, Cape Town 8000, South Africa

tel: +27 21 003 6712

Secretary
Paul McCrory

Investor relations

Fur Anfragen stehen zur Verfligung: Mike Nightingale, Victoria Buxton,
William Houston oder John Harney
tel: +44 20 7845 1180

Press office

Fur Anfragen steht zur Verfligung: Anna Vickerstaff
tel: +44 20 7845 2888
email: press_office@bat.com

Bei dieser Broschiire handelt es sich um eine Ubersetzung. Es gilt das englischsprachige Original:
https://www.bat.com/group/sites/uk__9d9kcy.nsf/vwPagesWebLive/DOBMSP7L/$FILE/
medMDBMTG5V.pdf?openelement
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